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1,2 Mio Einw.
auf ca. 250 Erwachsene 1 Glucksspielautomat
ca. 8000 probl. und path. Glucksspielerinnen



Behandlungsstruktur:

19 ambulante Suchtberatungsstellen
2011: 485 Klientlnnen

18 stat. Entwohnungsplatze / Jahr

Behandlungsmotivation:

70% finanzielle Motive
83% Schulden
60 % mehr als 7000€

is zu
7.000 Euro

Bis zu
35.000 Euro

Bis zu
70.000 Euro

Uber
70.000 Euro



Ausgangssituation :

»gefahrliche Schulden
(Mietruckstand, Ruckstand bei Energie-Rechnungen, bei Unterhalt,
Strafen, KontoUberziehung)

»fokussiertes Thema in der suchtspezifischen Therapie
»haufige Therapieabbriuche bzw. Ruckfalle in der Anfangsphase

»lange Wartezeiten in den Schuldnerberatungsstellen



seit 2011 Pilotprojekt
Finanzierung: Suchtkoordination des Landes Stmk.
2 Schuldnerberaterinnen

Ziele der Kooperation:

»Reduktion der psychischen Drucksituation
»,Auslagerung” dieses Themenkomplexes in der Akutphase
»Entlastung der Suchttherapie

»glucksspielspezifische Kompetenz auch bei finanzieller
Beratung



Kooperationsvereinbarungen:

» Zuweisung durch Suchtbehandlerinnen

» Gegenseitige Information bei Beratungs- bzw. Therapieabbruch






Kooperationsvereinbarungen:

»Zuweisung durch Suchtbehandlerinnen

» Gegenseitige Information bei Beratungs- bzw. Therapieabbruch

»schriftliches Beratungsvereinbarungsdokument pro Beratung

»Regelmaldige Fallintervisionen zwischen Existenzsicherungs-
beraterinnen und Zuweiserlnnen

»Feedbackfragebogen fur Suchtbehandlerlnnen und Betroffene
nach 3 Monaten



Ziele, Angebote der
Existenzsicherungsberatung:

Behebung der aktuellen, existentiellen Notsituation
Regelungen fiir Miet- bzw. Stromriicksténde.....

Schaffung der Voraussetzungen zur Sicherung der existentiellen
Grundbedurfnisse

Haushaltsplan, Glaubigertibersicht, Kontowechsel zur 2.
Sparkasse, ...

wirtschaftliche Stabilisierung
Einkommensverwaltung in Kooperation mit der 2. Sparkasse,
Budgetoptimierung...



Ziele, Angebote der
Existenzsicherungsberatung:

Entwicklung von Perspektiven zur Schuldenregelung
Sozialleistungsberatung, Unterstitzung bei der Arbeitssuche...

Angehorigenberatung
juristische Beratung, Schuldenstanderhebung,....

Prinzipien:
Freiwilligkeit, Kostenlosigkeit, Vertraulichkeit, Empowerment



Projektzeitraum: 1.1.2011-30.10.2012
123 Glucksspielerinnen

86% Manner 14% Frauen
37% arbeitslos

85% Automatenspielerinnen
Verschuldung: 2/3 > 60000€

38 Angehorige

Angehorige in
selbststandiger
Beratung

Glucksspielerlnnen Angehorige in Begleitung







Beratungsphase
n

Existenzsicherung  43% Stabilisierung ~ 46%



Einkommensverwaltung:
Bei der 2. Sparkasse wurde fiir 43% der Glucksspielerinnen ein Konto eroffnet
bei 75% wurden Behebungslimits mit der 2. Sparkasse vereinbart



Trifft

L _ Trifft Trifft
Ruckmeldung: Behandlerlnnen L v e_hi: nicht
- ZU nIZCu ZU

Das ,finanzielle Thema® dominiert die Therapiegesprache nun
nicht mehr.
Der/die KlientIn spricht von sich aus nun auch andere Themen an.

Der Druck ,spielen zu mussen® hat abgenommen.

Durch die Vermittlung zur Existenzsicherungsberatung wurde ich
in der suchtspezifischen Arbeit mit dem/der Klientln unterstutzt.



Trifft

. g : o Trifft Trifft

Ruckmeldung: Glucksspielerlnnen  mift = eher ..
ZUu nicht

ZU . ZU

Die Existenzsicherungsberatung hilft mir dabei meine finanzielle
Situation in den Griff zu bekommen.

Ich bekomme immer mehr Uberblick und Kontrolle Giber meine
finanzielle Situation.

Der Druck ,spielen zu mussen” wird durch die Klarung meiner
finanziellen Situation in der Existenzsicherungsberatung weniger.
Die Klarung meiner Fragen und Probleme in zwei verschiedenen
Einrichtungen hilft mir.



Mag? Monika Idlhammer-Rocha Mag? Denise Schiffrer-Barac

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

www.fachstelle-
gluecksspielsucht.at



