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▪ 2012: 30% der Betroffenen mit Migrations-
hintergrund, davon 5% russischsprachig 

!
Ziele der Hotline: 

▪ Informationsvermittlung 
▪ Enttabuisierung  
▪ Stärkung der Motivation 
▪ Anbindung an das regionale Hilfesystem

1. Bewerbung und Nutzung 
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▪ Seit September 2012. Mo. 16 - 18 Uhr 
▪ Bundesweit, kostenlos und anonym

1. Bewerbung und Nutzung 
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1. Bewerbung und Nutzung 

Quelle: www.inter-focus.de
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Stand: 02.12. 2013 
!
▪ Seit Januar 2013 
!
▪ 24 Kontakte, davon 14 Betroffene 
!
▪ überwiegend aus anderen Bundesländern 

!
▪ ausschließlich Automatenspieler

1. Bewerbung und Nutzung 
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!
▪ ausschließlich männliche Betroffene, Alter: 

24-45 Jahre 
!
▪ Problemdauer: 1-10 Jahre 
!

▪ Zeitpunkt der Migration: 13. – 32. Lj. 
!

▪ 2 Therapievermittlungen (stationär)

1. Bewerbung und Nutzung 
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!
▪ Schwierigkeiten bzgl. der Anbindung an das 

regionale Hilfesystem 
!
▪ Bedingungsloses Glauben an den Berater / 

Therapeuten     

2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!
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2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!
! !

!
!

     

Quelle: www.dr-brunstein.de !
     



www.step-hannover.de DROBS Hannover

Team Beratung

!
!
     

2. Besonderheiten und Herausforderungen 
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2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!

Foto: Julia Smirnova 
Quelle: www.welt.de
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!
▪ Ablehnende Haltung gegenüber der oft mit 

Psychiatrie assoziierten Beratung 
!

▪ Angst vor einer Behandlung mit 
Psychopharmaka / Zwangseinweisung in die 
Psychiatrie 
!
!

2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!
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!
▪ Besondere Auffassung von psychischen 

Erkrankungen (z.B. schicksalhafte Ursachen) 
!
▪ Belehrung, Beeinflussung und Lernen als 

zentrale Elemente der Beratung / Therapie 
!

▪ Anregung zur Mitarbeit und Eigeninitiative 
führt oft zum Kontaktabbruch

2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!
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2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!

Männlicher Braunbär. Foto: © Alexander Kopatz, Bioforsk  
Quelle: Informationsdienst Wissenschaft e. V. - idw – Pressemitteilung Senckenberg Forschungsinstitut 
und Naturmuseen, Sabine Wendler, 12.10.2011 !
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2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!

Foto: Alexander Nemenov/AFP/Getty Images !
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▪ Ein anderes internalisiertes Männlichkeitsbild  
(Armee als Sinnstifter für den russischen Mann) 

!
▪ Orientierung an Stärke, Kraft und Härte =>Sucht 

als „Charakterschwäche“ 
!
▪ Schwierigkeiten bzgl. der Verbalisierung von 

persönlichen Erfahrungen und Gefühlen, insb. 
innerhalb der Gruppe (Gesichtsverlust)

2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!
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2. Besonderheiten und Herausforderungen 
!

Foto: unbekannt 
Quelle: www.odnoklassniki.ru !
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Fallbeispiel: Zur Person 
!
▪ Herr M., 29J., verheiratet, keine Kinder 

!
▪ Erstkontakt (Geldspielautomaten): 27Lj. 

!
▪ Zeitpunkt der Migration: 21Lj. 
!
▪ Deutschkurs & berufliche Weiterbildung 

(Schweißer) absolviert, berufstätig

1. Besonderheiten und Herausforderungen 
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Fallbeispiel: Erstkontakt (März 2013), Vermittlung  
durch eine Suchtberatungsstelle vor Ort 
!
Beraterin: „Was glauben Sie, was könnte  
                   Ihnen helfen?“  
!
Herr M.: „Wenn ich das wüsste, wäre ich  
                nicht hier!“  
!
Daraufhin habe die Suchtberaterin ihm die  
Nummer der Hotline gegeben. 

1. Besonderheiten und Herausforderungen 
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Fallbeispiel: Erstkontakt (März 2013), Anliegen 
!

2 Fragen an mich:  
!

▪ „Wie sieht die Hilfe konkret aus? Ratschläge?“ 
!
▪ „Alternative Heilmethoden?“ 

1. Besonderheiten und Herausforderungen 
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Fallbeispiel: Erneute Kontaktaufnahme (Sept.2013) 
!
Seine Frau habe ihn vor kurzen verlassen. Sie  
würde zu ihm zurückkommen, sobald er geheilt  
sei. Er verstehe es einfach nicht, eigentlich sei er  
ein Mann mit einem starken Willen, ein Sportler, 
ein ehemaliger Boxer sogar, er habe doch sein 
Leben im Griff, nur bei diesen verhassten 
Automaten habe er versagt.  
!
Womit habe er bloß so ein Schicksal verdient?

1. Besonderheiten und Herausforderungen 
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Fallbeispiel: Therapievermittlung (Oktober 2013) 
!
!
▪ Versuch, mit Herrn M. gemeinsam eine für ihn 
       plausible Erklärung für sein exzessives  
       Spielverhalten zu finden  
!
▪ Instruktion und Belehrung!

1. Besonderheiten und Herausforderungen 
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Schlussfolgerungen
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!

▪ weitere Bewerbung der Hotline mit dem 
vorrangigen Ziel der Enttabuisierung der 
Glücksspielsucht zwingend erforderlich  

!
!

▪ permanente Präsenz in den muttersprachlichen 
Medien zwecks Etablierung des Angebots 

3. Schlussfolgerungen 
!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


